KERIA LAURIC

LUMIERE

Fondement

Données collectées Raisons de la collecte R Durées de conservation

Consultation du site internet
Nous utilisons ces données afin de : Vos données de navigation
- Vous adresser des communications commerciales (si vous nous en sur notre site internet sont
avez fait la demande) conservées pour une durée
- Vous contacter lorsque vous remplissez le formulaire de contact maximale de 13 mois

- Recueillir 'avis des clients dans le cadre de leur commande en lighe | Consentement
- Procéder a des analyses d’audience ou réaliser des statistiques (si Les données récoltées par le
accord) biais du formulaire sont

- Vous mettre a disposition un espace client afin de passer vos conservées durant 3 ans a
commandes compter de la collecte ou du
dernier contact émanant du
prospect

Identité

Vie personnelle
Vie professionnelle
Données de
connexion
Localisation
Internet - Vous proposer des services personnalisés
- Controéler et améliorer notre site internet ; Intérét
- Sécuriser notre site Internet et assurer notre et votre protection légitime
contre la fraude.

Gestion de la relation client
Nous utilisons ces données afin de :
- Gérer larelation commerciale
- Gérer vos commandes via le site internet et les Marketplaces
- Gérer les réglements, facturations, etc...
- Traiter et assurer le suivi de votre commande, y compris |a livraison
- Gérer et suivre la conformité des produits (retours de produits et
réclamations clients notamment)
- Gérer et suivre la boutique en ligne (prendre en compte les
commandes, gérer les comptes en ligne et suivre les paiements) Exécutiond’un
- Traiter toute demande émanant du site internet, des Marketplaces | contrat
ou formulée par e-mail
Identité - Ré[.)f)ndre avos questions et interagir avec vous de toute autre
maniéere
- Gérer votre participation a des enquétes de satisfaction pour
prendre en compte votre avis et vos suggestions
- Suivre notre relation contractuelle

Vie personnelle
Vie professionnelle
Informations

Conservation le temps de la
relation commerciale et 5
ans aprés lafindela

économiques X A . relation.
, d - Gérer les réglements, facturations, etc...
Données de
connexion - Vous adresser des communications commerciales (si vous nous en Conservation des factures
Localisation avez fait la demande) pendant 10 ans.
Internet - Gérer votre inscription et votre compte client (création,

modification, cloture) Consentement
- Vous adresser des communications commerciales, en tant que
particulier, afin de vous informer de nos offres et événements futurs
(mailings, Newsletter, ... etc.)

- Controéler et améliorer la qualité de nos produits et services ;

- Protéger les transactions contre la fraude.

- Gérer tout litige lié a un achat

- Vous adresser des communications commerciales, en tant que
professionnel, afin de vous informer de nos offres et événements
futurs (mailings, Newsletter, ... etc.)

Inscription a la Newsletter et communication commerciale

Intérét
légitime

Nous utilisons ces données afin de : Les données sont

- Vous adresser des communications commerciales (si vous nous en Consentement | conservées tant que la
Identité avez fait la demande) pgr;onng concernée pe se
Vie personnelle - Procéder a des analyses d’audience ou réaliser des statistiques Intérét ggs!nscr!t pas ('V|a,|e ||’en de
Vie professionnelle | - Vous adresser des communications d’information légitime esinscription intégre aux

newsletters)

- Tenir a jour une liste de suppression si vous avez demandé ane pas | Obligations

étre contacté; légales
Identité

Vie personnelle . . 2 ans apres le dernier

. . - Gestion des candidatures .
Vie professionnelle . . Consentement | contact avec le candidat sur
.. - Gestion des entretiens R
Localisation consentement de ce dernier

Internet




